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, Visibilité et tragabilité pour
les encadrants

Simple et rapide pour les
intervenants

Accessible et complet
pour les familles
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Notre ambition

Permettre aux familles et aux professionnels de mieux
suivre et accompagner les personnes agées en perte

d’autonomie.

Les marchés sur lesquels nous opérons
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Voir les comptes rendus

Bénéficiaires suivis.
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1. Qui sommes-nous ?

2. Comment cela fonctionne ?

3. Comment le mettre en place ?
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1. Qui sommes-nous ?

2. Comment Aidie fonctionne ?

3. Comment le mettre en place ?

TR T .
Compte rendu du 4/12 Matin |
Intervention de Caroline

Intervention top ! Le levé et
le petit déjeuner ce sont
bien passé aujourd’hui

 Points d’attention
Surveiller la prise des médicaments
Jusqu’au 18/12




L’enjeu, réconcilier intervenant, gestionnaire et famille pour faciliter et améliorer le

suivi des ainés en perte d’autonomie a domicile.

Encadrants

Construire de la visibilité sur les interventions.
Mieux comprendre I’évolution des
bénéficiaires.

Intervenant, responsable de maison

Reconnaissance du travail.
Communication avec les collegues.
Outil simple, adaptés aux besoins du terrain.

Famille

Besoin d’étre rassurée sur la prise en charge de I’ainé.
Communication claire avec la résidence ou I’agence et
les intervenants.



A quoi sert Aidie ?

1Y 4
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@ Récolter des transmissions personnalisées.

III Analyser le suivi de vos bénéficiaires.
DA

\ig Facilitez le travail de vos intervenants.
;

P
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Fj App Intervenant, fluidifier et simplifier les transmissions

1

Je scan le QR Code

Bonjour lloé

Mes clients Mes interventions.

Richard BLAZY

65 Rue de Rivol

Paris, France

Syrendre &

Aller sur le profil @

Gérard Dupuis

0 Rue de Bretagne,

France

2

La fiche du bénéficiaire s’ouvre.

2, Marivone Dupuis

[ 15 mai1956

Sonprofil A

Faire un compte rendu 2

Informations Suivi Messages

Dernier rapport d'intervention

lloé Lafond Auxiliaire de vie
@ 06/06/2025 © 12h43

Lintervention

ils Lors delavisite, les draps ont été changés.
Cependant, des difficultés ont été rencontrées
avec le client, qui a eu des propos
inappropriés. Il est également & noter que le
ménage navait pas 6té fait préalablement
par Corinne. Ces 6léments ont créé une
expérience de travail moins satisfaisante.

Leclient
Humeur L o
Energie Lucidité
Legere @ ;
Bonne Dynamique Vit Dlesprit
Humeur

Voir 'historique des rapports -

3

Je commence une transmission.

—
Bonjour Carine, merci
pour votre intervention
d’aujourd’hui !

La mission s'est-elle bien déroulée ?

& i)

Souhaitez vous laisser un compte rendu ou
un message?

oulancez la dictée &

Suivant

4

Je laisse une photo si je le souhaite.

Apropos de 'ntervention

Suivant

Si je ne suis pas a l'aise a I’écrit, je peux

le laisser en vocal et I'IA
transcrit.

Personnalisation compléte du processus de compte rendu

pour un suivi sur-mesure de vos clients.

d’Aidie le

Questions personnalisées

posées pour le bénéficiaire

Module de détection de fragilité

5

Je remplis le suivi du bénéficiaire et fait

remonter un point d’attention.

Quelle était 'humeur de Richard ?*

N @ © ol

-1 o 1 2

Est-ce que Richard avait beaucoup d'énergie
2+

O o © o

-2 A 0
Est-ce que Richard s'est bien alimenté ?*
L ]

Quel est le poids de Richard ?*

Avez-vous un point d’attention a faire
remonter ?

Partager le point d'attention a la
famille



App Encadrants, visibilité optimisée des opérations et clients

Consulter 'historique et la tracabilité de toutes
les interventions

Personnaliser le suivi de chaque bénéficiaires

Interventions

. Interventions

réalisées

© Points d'attention

® Rapports positifs

® Rapports négatifs

Points d’attention

Joachim guanero  Chauffeur

A Attention & la rambarde de I'esc

M 2= 4 -3 N 2= 0 -
B Mauricio soLas
L'lA - d’Aidie analyse le suivi des bénéficiaires et Consuter  Date = Ropport  Client intervenant > En savoir plus
vous fait des recommandations pour améliorer o 1i2j2025 N ot Joachim guanero
son accompagnement Ailbhsa : % GERARDO Chauffeur Joachim guanero - Chauffeur
16/12/2025 = Joachim guanero : d de pé '
5] e '. “ Claude Debatty . f:::;t;on aux dates de pérempti
, . s . , . o
gzgel:(;?: points d’attention, les détecter, les o thmmn & @ vcroazy b @ Mauricio soLas
> En savoir pl
10/12/2025 . ) n savoir plus
(5] G ) 4. Richard BLAZY lloé Lafond
Partager IeS aCtuaIitéS de I’agence auprés deS ) 10/12/2025 '. @ Richard BLAZY llo& Lafond Theo Masini - Responsable société SA
a 11h46
familles et des intervenants ° Attention d la rambarde de lesc
(>) 0:/‘13'/‘2:0: 2 I. . Richard BLAZY lloé Lafond = bouge beaucoup

Meilleure visibilité sur les bénéficiaire.
Meilleure capacité d’anticipation des besoins des bénéficiaires.

Meilleure communication.




; App Famille, rassurez et facilitez 'expérience de suivi leur proche

P
Acces au fil d’actualité de son proche qui comprends @ Actualités +
les interventions et les actualités de I’agence.

Tous U Publications ¢ Interventions

Espace pour que la famille gére ses documents et
ContaCtS. “ lloé Lafond - Auxiiaire de vie

INTERVENTION s
Acces a une blb“Otheque de services proposes par Super intervenation ! Tout va bien jai pu faire le ménage et

I’agence pour par Aidie. discuter un peu!

i} [}

“ lloé Lafond « Ausiiaire de vie

POINT DATTENTION = RESOLU

Attention monsieur ne prends plus les médicaments

o} =]

@ Benjamin Blazy

Rassurez les familles. Super repas avec les grands parents et toute la famille !

Augmentez votre expérience client.
Apportez du suivi comme aucun autre de vos concurrents.




Aidie la solution la plus fluide du marché pour vos transmissions et communications

familles.

Carnet de liaison

Service fonctionnel

> Pas de communication agence ni
famille

> Peu rempli, informations perdues

X Long et fastidieux a remplir

¢ Aucun levier économique
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Whatsapp

Discussion instantanée

X Pas d’historique, trop de groupes

> Pas congu pour structurer du suivi

> Impossible de prioriser I'essentiel

¢ Aucun levier économique

Editeur de logiciel de
gestion sad

Réalise les plannings et la paie
¢ Nécessite une appli complexe
pour ’ADV

X Pas d’indicateurs de suivi

> Interfaces vieillissantes et
lourdes

> Colts élevés, prix flous

Lévolution de son énergie depuis 3 mois

Son dernier suivi

Intervention du jeudi 23/01

Atentonifaut changer a rampe de
© Tlescalier.

Aidie
Outil de cahier de

transmission digital

Disponible pour tous, sans
contraintes

Structure et organise un suivi
fluide et intelligent

Transmissions rapides et
standardisés.

Prix transparents, et levier

commercial
e o
L J



Un écosystéme de produits et une offre modulable pour vous accompagner au plus proche de

vos besoins

Aidie cahier de liaison Des modules additionnels pour aller plus loin

,
m App Encadrant \ “ ' Messagerie

@‘iﬁ? App Famille 22 y Télégestion*
-

App Intervenants ;\B, Plan d’aide individualisé*

*Sorti prévu courant 2026



\“. Module messagerie, rassurez et facilitez I'expérience de suivi leur proche

La messagerie sécurisée d’Aidie est organisée par bénéficiaires.
Deux modes possibles :

2 messageries par bénéficiaire
¢ Un canal interne : intervenants + responsable de secteur
¢ Un canal famille : responsable de secteur + famille

1 messagerie unique par bénéficiaire
¢ Intervenants, responsable de secteur et famille réunis dans un
seul fil

Des échanges centralisés par bénéficiaire.
Le responsable de secteur au cceur des échanges, pour piloter et
coordonner les interventions.

Messagerie Interne ﬁ

-l

Je ne pourrai pas assurer le
passage de demain matin. Est-
ce que quelqu’un peut le
reprendre ?

14h30 @

Je peux le prendre, mais je
commencerai un peu plus tard
que prévu.

15h20 =
&

OK pour moi. Je décale I'horaire
et je mets a jour le planning.

15h20 ?
&

Super, merci ! Je te confirme si
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1. Qui sommes-nous ?

2. Comment cela fonctionne ?

3. Comment le mettre en place ?




Une offre clair et une facturation prédictible.

Aidie cahier de liaison

Essentiel

200€HT / Mois

(7lLicences encadrants illimité
(dLicences familles illimité
(7Licences intervenants illimité
("4 Formation et
accompagnement a la prise en
main, illimités et inclus

("4 Support client illimité

("4Jusqu'a 80 bénéficiaires

+400€HT de frais d’intégration

Evolutif

250€HT / Mois

(7Licences encadrants illimité
("dLicences familles illimité
(7Licences intervenants illimité
{4 Formation et
accompagnement a la prise en
main, illimités et inclus

("4 Support client illimité

("4Jusqu'a 150 bénéficiaires

+600€HT de frais d’intégration

Avancé

300€HT / Mois

{7Licences encadrants illimité
{7Licences familles illimité
{(7Licences intervenants illimité
{74 Formation et
accompagnement a la prise en
main, illimités et inclus

{4 Support client illimité

{74Jusqu'a 250 bénéficiaires

+800€HT de frais d’intégration

15% de réduction la premiére année sur les frais d’installation et I'abonnement pour les adhérents de la FESP.

Réseaux

Sur mesure

[74Suivi famille
[74Suivi responsable de secteur

[Inclusion de vos offres
complémentaires

[74+250 familles

[4Personnalisation couleurs et
logo du service

[“AMulti-agences

[Intégration d'Aidie dans votre
interface client.

Ea



Modules additionnels
Essentiel
\ ‘ 50€HT / Mois

Messagerie
g\

Plan d’aide
individualisé

259

e

Télégestion

Evolutif

62€HT / Mois

A venir

A venir

Avancé

75€HT / Mois



Déploiement

Démarrage

Pour démarrer la collaboration dans les
meilleures conditions ces éléments
doivent étre validés

Contrat signé
Chef de projet identifié

Listing de client excel

BERAB

Listing salariés excel

Légende
A faire par le client
by A faire par Aidie

WA A faire ensemble

Phase 1 : Mis en place

1 semaine
Intégration
Intégration des données, @
e o . . .
™) impression et acheminement
des QRCode

Phase 2 : Intégration des équipes

2 semaines

Invitation des ADV

Envoi des invitations aux
o auxiliaires de vie pour la

création de compte.

Phase 3 : Lancement et suivi
1 jour

Réunion de lancement

Fixer les objectifs a atteindre et

gl @
= des accompagnements

supplémentaires nécessaires

Prise en main
Session d’1 heure de prise en
main assisté de la plateforme.

Pack de lancement

Réception du pack avec QR

Code, affiches pour les ™)
familles et intervenants.

Formation des ADV

Les auxiliaires de vie recoivent @
® o

un programme de ™)

micro-learning sur I'outil.

2 Sessions de formation
Présentations de la
plateforme aux équipes et
assistance a l'usage.

Points de suivi organisés par Aidie toutes les 2 semaines pendant toute la durée du contrat



Théo Masini theo@aidie.fr
Benjamin Blazy benjamin@aidie.fr




