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UNE AGENCE, UN EMPLOI, UN MASTERE
MANAGER DAGENCE DE SERVICE ALA PERSONNE




Depuis plusieurs années, la politique d'aide
adomicile est devenue un enjeu majeur pour
l'ensemble des acteurs économiques.

Tous les métiers d'assistance des personnes
dans leurs taches quotidiennes, de lagarde
denfants aux services de la vie quotidienne
(ménage, jardinage, etc.), en passant par les
services aux personnes fragiles, agées, ou
encore handicapeées, sont aujourd’hui regroupés
sous une seule et méme entité juridique : les
services alapersonne.

Comment permettre aux agences et
associations de développer leur activité sans
mettre en péril leur budget.

Comment former un collaborateur sensible a
laccompagnement des personnes, le tout a
'approche de choix de vie en pleine mutation.

TALIS est une école de commerce post Bac dont
les filieres sont validées par des titres inscrits au
RNCP (Registre National des

Certifications Professionnelles) et des diplomes
d’Etat. Les formations se suivent en rythme
alterné école/entreprise ainsi que dans le cadre
de laformation continue.

Un Mastére pragmatique proche des
attentes des agences etdes
associations d’aide a domicile

Une formation enalternance
sous contrat dapprentissage ou de professionnalisation

Un emploi stratégique pour agence

Unsecteur au cceur de Phumain

MANAGER DAGENCE DE SERVICE A LA PERSONNE

Structuration d'un cycle de formation conduisant

au niveau 6, sanctionné par le titre RNCP de niveau 6 -
Manager Opérationnel de Business Unit - SAP /
«manager dagence de service alapersonne »

Alissue de la formation, le manager possédera les bases
pour fédérer et mobiliser les énergies autour de projets
collectifs avec une réelle approche stratégique. Il sera

en capacité den gérer les moyens humains, matériels et
financiers, en autonomie.

PREREQUIS ET ACCESSIBILITE

Post BAC+3 validé

Titulaire d'une L3 ou Titre de niveau 6 et de 180 ECTS
Demandeur demploi

Validation des acquis professionnels et personnels (VAPP)

Admission sur dossier, tests et entretien
Accessible aux personnes en situation de handicap

MODALITES DE FORMATION
Formation en1an-482heures
Rythme dalternance:

2 jours de formation > lundi et mardi
3jours en entreprise > mercredi, jeudi et vendredi

MODALITES D’EVALUATION

Controle continu, dossier de synthese fil rouge,
mémoire professionnel, évaluation professionnelle en
entreprise.

« Le Titre Manager Opérationnel de Business Unit (MOBU) de niveau 6 est enregistré au Registre National des Certifications Professionnelles (RNCP) pour
5 ans, par décision denregistrement de France Compétences en date du 18 novembre 2019, sous le numéro 34333

«Mastere indique un niveau d'études Bac +4 et non un dipldme conférant un grade universitaire ou un dipléme étranger



ANALYSERLA STRATEGIE ET ASSURER
LA VEILLE CONCURRENTIELLE

+ Commanditer et exploiter des études marketing
* Déterminer le positionnement marketing

+ Analyser l'actualité économique

« Etablier un diagnostique stratégique

* Construire sa veille documentaire

+ Maitriser les fondamentaux du droit des sociétés

+ Modéliser le parcours client

DEFINIRET PILOTER
DES PLANS D’ACTIONS

+ Adaptater et déployer un plan d'action marketing
et communication

+ Soutenir ladécision grace aux indicateurs et
au reporting

+ Elaborer une stratégie achat

DEVELOPPER SON RESEAU
DE PARTENAIRES

+ Développer ses affaires avec ses partenaires

+ Développer ses compétences en négociation

ASSURERLE PILOTAGE BUDGETAIRE,
FINANCIERET ADMINISTRATIF
D’UNEENTITE

+ Maitriser les fondamentaux du droit commercial
+ S’initier ala construction d’'un business plan

* Pratiquer le controle de gestion en tant que
Business Partner

+ Acquérir des bases de finance pour non financiers

ENCADRER SON EQUIPE

+ Pratiquer les fondamentaux du management
adistance et en présentiel

+ Gérerles RH au quotidien

MANAGER SON AGENCE
+ |dentifier les spécificités du secteur service
alapersonne et aux particuliers
- Organisation structurelle et acteurs associés
- Spécificités du travail a domicile

- Réle, responsabilité et éthique professionnelle

+ Maintenir et développer son activité

- Pilotage de Iactivité
- |dentification des partenaires a activer
- Management de projet

» Management de la qualité

+ Piloter la gestion sociale du capital humain

- Gestion du processus administratif et de la paie
+ Gérer les conflits

- Prendre en compte la diversité et linterculturel




REJOIGNEZ-NOUS

TALIS

Contact candidats : Christophe TAFFOREAU
100 rue du Faubourg Saint Antoine, 75012 PARIS
110 avenue de la République, 75011 PARIS

Tel: +33(0)140 3887 69
ctafforeau@talis-bs.com

talis-bs.com

FESP

Contact entreprises : Allegresse TSHILONDA
174 boulevard Haussmann 75008 Paris

Tel: +33(0)1538540 80
allegresse.tshilonda@fesp.fr

fesp.fr

« Le gouvernement maintient laide exceptionnelle de 6000 euros
au recrutement des apprentis pour tous les contrats signes jusquen
2027, »
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