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Engagements 2020 par dispositifs et taille d’entreprise

2
SPP Entreprises des services à la personne

Dispositifs TOTAL ENG. NB stagiaires

Contrat d'apprentissage 30,7 M€ 3 573

moins de 11 salariés 15,8 M€ 1 770

11 à 49 salariés 10,0 M€ 1 194

50 à 299 salariés 3,5 M€ 467

plus de 300 salariés 1,4 M€ 142

Action individuelle 17,5 M€ 42 682

moins de 11 salariés 7,6 M€ 15 340

11 à 49 salariés 6,8 M€ 18 416

50 à 299 salariés 1,4 M€ 4 615

plus de 300 salariés 1,7 M€ 4 311

Contrat de professionnalisation 8,2 M€ 1 199

moins de 11 salariés 3,6 M€ 514

11 à 49 salariés 3,2 M€ 466

50 à 299 salariés 0,5 M€ 82

plus de 300 salariés 1,0 M€ 137

Action collective 0,3 M€ 912

moins de 11 salariés 0,1 M€ 259

11 à 49 salariés 0,1 M€ 417

50 à 299 salariés 0,1 M€ 234

plus de 300 salariés 0,0 M€ 2

Total général 56,8 M€ 48 366

moins de 11 salariés 
Contrat d'apprentissage

15 788 127 € 
59%

moins de 11 salariés 
Action individuelle

7 553 079 € 
28%

moins de 11 salariés Contrat de 
professionnalisation

3 562 986 € 
13%

moins de 11 salariés Action 
collective
100 010 € 

0%

11 à 49 salariés 
Contrat 

d'apprentissage
10 046 060 € 

50%11 à 49 salariés 
Action individuelle

6 770 877 € 
33%

11 à 49 salariés Contrat de 
professionnalisation

3 175 558 € 
16%

11 à 49 salariés Action collective
140 728 € 

1%

50 à 299 salariés 
Contrat 

d'apprentissage
3 491 079 € 

64%

50 à 299 salariés 
Action individuelle

1 436 618 € 
26%

50 à 299 salariés Contrat 
de professionnalisation

479 353 € 
9%

50 à 299 salariés 
Action collective

85 453 € 
1%

plus de 300 salariés 
Action individuelle

1 741 540 € 
42%

plus de 300 salariés 
Contrat 

d'apprentissage
1 404 604 € 

34%

plus de 300 salariés Contrat de 
professionnalisation

1 012 299 € 
24%
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Engagements 2019

3
SPP Entreprises des services à la personne

Engagements 2020

ENG. ALT
69%

ENG. PLAN
22%

ENG. CONV
3%

ENG. VOL
6%

Dispositifs TOTAL ENG. Nb de stagiaires

Contrat d'apprentissage 30,7 M€ 3 573

Stages 17,8 M€ 43 594

Contrat de professionnalisation 8,2 M€ 1 199

TOTAL 56,8 M€ 48 366

Contrat d'apprentissage
54%Stages

31%

Contrat de 
professionnalisation

15%

ENG. 2019 TOTAL ENG. Nb stagiaires

Contrat professionnalisation 21,8 M€ 2 873

Stages 10,1 M€ 34 680

Contrat d'apprentissage Stocké 4,5 M€ 581

Contrat d'apprentissage 0,5 M€ 60

TOTAL 36,9 M€ 38 194

Valeurs

ALTERNANCE 26,9 M€

CONV 3,5 M€

VVOL 3,4 M€

PDC 3,1 M€ ALTERNANCE
73%

CONV
10%

VVOL
9%

PDC
8%

Contrat
professionnalisation

59%

Stages 
27%

Contrat 
d'apprentissage 

Stocké
12%

Contrat 
d'apprentissage

2%

Valeurs

ENG. ALT 39,1 M€

ENG. PLAN 12,6 M€

ENG. VOL 3,5 M€

ENG. CONV 1,8 M€
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Formations stages engagements 2019

4
SPP Entreprises des services à la personne

Formation Nb dossiers NB stagiaires TOTAL ENG.  ENG. CP ENG. SALAIRES ENG. FA 

SPECIALITES PLURIVALENTES SANITAIRES ET SOCIALES 6 879 18 815 4 237 805 € 3 536 958 € 697 589 € 3 258 € 

SECURITE DES BIENS ET DES PERSONNES POLICE SURVEILLANCE 1 262 5 496 1 140 774 € 869 939 € 269 025 € 1 810 € 

SPECIALITES PLURIVALENTES DES ECHANGES ET DE LA GESTION 930 1 533 1 004 851 € 923 480 € 80 461 € 909 € 

RESSOURCES HUMAINES GESTION DU PERSONNEL GESTION DE L'EMPLOI 695 1 157 685 024 € 642 138 € 42 813 € 73 € 

TRAVAIL SOCIAL 309 814 339 856 € 316 517 € 22 988 € 351 € 

DEVELOPPEMENT DES CAPACITES COMPORTEMENTALES ET RELATIONNELLES 131 492 321 663 € 197 457 € 118 610 € 5 596 € 

COMMERCE VENTE 270 503 267 814 € 255 136 € 12 327 € 350 € 

SANTE (MEDECINE ODONTOLOGIE PHARMACIE) 161 640 259 641 € 205 447 € 54 072 € 122 € 

INFORMATIQUE-TRAITEMT INFORMATION-RESEAUX TRANSMISSION DONNEES 242 627 244 478 € 216 532 € 27 945 € - € 

TRANSPORT MANUTENTION MAGASINAGE 194 1 154 205 505 € 175 560 € 29 793 € 152 € 

ENSEIGNEMENT FORMATION (DIDACTIQUE PEDAGOGIE TUTORAT...) 205 415 133 361 € 116 085 € 17 276 € - € 

VIE FAMILIALE SOCIALE ET AUTRES FORMATIONS DVPT PERSONNEL 157 488 128 937 € 104 062 € 24 783 € 93 € 

SPECIALITES PLURIVALENTES DE LA COMMUNICATION ET DE L'INFORMATIO 150 378 102 435 € 82 174 € 20 193 € 67 € 

COMPTABILITE, GESTION 83 142 99 833 € 95 374 € 4 459 € - € 

SECRETARIAT BUREAUTIQUE (DACTYLOGRAPHIE STENOGRAPHIE ) 66 151 66 860 € 61 762 € 5 098 € - € 

NETTOYAGE, ASSAINISSEMENT, PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT 47 159 44 314 € 33 704 € 10 610 € - € 

DVPT DES CAPACITES MENTALES ET APPRENTISSAGES DE BASE 31 227 41 779 € 26 839 € 14 940 € - € 

DVPT DES CAPACITES D'ORIENTA D'INSERT DE REINSERT SOCIALES PROF 33 93 40 486 € 31 129 € 9 357 € - € 

DEVELOPPEMENT DES CAPACITES INDIVIDUELLES D'ORGANISATION 67 118 36 411 € 34 240 € 2 156 € 15 € 

DROIT, SCIENCES POLITIQUES 33 99 36 126 € 24 202 € 11 873 € 52 € 

TOP 20
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Détail des engagements 2020 par enveloppe et OF

5
SPP Entreprises des services à la personne

Organisme de formation alternance Nb de stagiaire ENG. CP

PRO SAP FORMATIONS 631 4 342 918 € 

PARIS 631 4 342 918 € 

KIWI INSTITUTE 173 1 070 901 € 

RENNES 173 1 070 901 € 

LCMG CONSULTING 115 728 530 € 

MENIL ERREUX 115 728 530 € 

PRO SAP FORMATIONS LYON 104 674 857 € 

LYON 104 674 857 € 

INSTITUT SANTE FOR YOU ONLY 109 625 181 € 

PARIS 109 625 181 € 

CFA SUP DE VINCI - ADALES 57 608 136 € 

PARIS LA DEFENSE  CEDEX 57 608 136 € 

ADAFORSS 51 608 025 € 

LEVALLOIS-PERRET 51 608 025 €

ORGALY 117 587 250 € 

LYON 79 397 667 € 

STRASBOURG 38 189 583 € 

ACADEMIE DES SERVICES AUX FAMILLES 89 548 198 € 

LYON 89 548 198 € 

ECOLE SANTE NEUILLY SUR SEINE 88 536 584 € 

NEUILLY SUR SEINE 88 536 584 € 

FOR YOU ONLY 79 508 424 € 

PARIS 79 508 424 € 

Organisme de formation (PDC) Nb stagiaire ENG. CP

ASAP 7 291 1 181 209 € 

LE MANS 7 291 1 181 209 € 

ORGALY 1 866 737 431 € 

STRASBOURG 1 443 533 763 € 

LYON 423 203 668 € 

UNIFADOM 578 555 382 € 

COURBEVOIE 578 555 382 € 

TOCCATA 824 527 631 € 

BESANCON 824 527 631 € 

ENTREPRENEURIAT CONSEIL 301 313 875 € 

PARIS CEDEX 14 301 313 875 € 

LA FABRIQUE DES METIERS 3 489 274 426 € 

CHANGE 3 489 274 426 € 

DEA CONSULTING 530 258 288 € 

PARIS 530 258 288 € 

LA MAISON BLEUE 1 574 227 310 € 

BOULOGNE-BILLANCOURT 1 574 227 310 € 

ELKAE 48 214 824 € 

LEVALLOIS PERET 48 214 824 € 

NACARAT EURL 180 197 535 € 

ST ETIENNE 180 197 535 € 

TOP 10
des organismes de 

la branche

Contrat 
d'apprentissage

30,7 M€
54%

Action 
individuelle

17,5 M€
31%

Contrat de 
professionnalisation

8,2 M€
14%

Action 
collective

0,3 M€
1%

ENG. ALT
39,1 M€

69%

ENG. PLAN
12,6 M€

22%

ENG. CONV
1,8 M€

3%

ENG. VOL
3,5 M€

6%
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Synthèse des engagements 2020 actions individuelles par taille 
d’entreprise et enveloppe financière

6
SPP Entreprises des services à la personne

Dont PAC – FNE

Poste de frais Enveloppe financière Prise en charge moyenne

Taille entreprise
Nb 

dossier
Nb 

stagiaire
Total distinct de 

SIRET
ENG. CP ENG. SALAIRES 

ENG. FRAIS 
ANNEXES 

TOTAL ENG. ENG. PLAN ENG. CONV ENG. VOL 
ENG. TOTAL 
MOYEN PAR 
ENTREPRISE

PLAN MOYEN CONV MOYEN VOL MOYEN

moins de 11 salariés 5 563 15 340 1 445 5 864 935 € 1 686 500 € 1 644 € 7 553 079 € 6 891 845 € 166 285 € 494 948 € 5 227 € 4 769 € 115 € 343 € 

11 à 49 salariés 6 477 18 416 920 5 182 487 € 1 585 988 € 2 402 € 6 770 877 € 5 637 333 € 135 781 € 997 763 € 7 360 € 6 128 € 148 € 1 085 € 

50 à 299 salariés 1 374 4 615 161 1 275 563 € 152 987 € 8 068 € 1 436 618 € - € 539 333 € 897 285 € 8 923 € - € 3 350 € 5 573 € 

plus de 300 salariés 807 4 311 28 1 588 462 € 139 820 € 13 258 € 1 741 540 € - € 760 424 € 981 116 € 62 198 € - € 27 158 € 35 040 € 

Total général 14 221 42 682 2 502 13 911 448 € 3 565 295 € 25 372 € 17 502 115 € 12 529 179 € 1 601 823 € 3 371 113 € 6 995 € 5 008 € 640 € 1 347 € 

FNE TOTAL ENG.
NB 

stagiaires

FNE 1 887 381 € 4 131

Total général 1 887 381 € 4 131

PAC TOTAL ENG.
NB 

stagiaires

PAC FOAD 6 529 444 € 14 632

PAC Présentiel 4 181 289 € 8 115

Total général 10 710 733 € 22 747

Action moins de 
3 jours

36%

Action de 3 à 5 
jours
30%

Action de 6 à 10 jours
12%

Action supérieure 
à 10 jours

22%

Répartition par montant engagé

Modalité 
pédagogique

Nb stagiaires
TOTAL 
ENG.

Distanciel 21 271 9,1 M€

Présentiel 21 409 8,4 M€
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Synthèse des engagements actions individuelles par typologie 
de formation 2020

7
SPP Entreprises des services à la personne

Thématiques Nb dossiers
Nb 

stagiaires
Heures formations TOTAL ENG. ENG. CP ENG. SALAIRES ENG. FA ENG. PLAN ENG. CONV ENG. VOL 

Technique cœur de métier 8 142 27 578 563 434 10 280 581 € 7 908 738 € 2 359 075 € 12 768 € 7 334 897 € 833 989 € 2 111 696 € 

Pilotage d'une entreprise (Gestion, RH, compta) 1 278 2 591 74 678 2 075 662 € 1 761 079 € 312 448 € 2 135 € 1 581 773 € 196 211 € 297 679 € 

Gestion / management 1 373 2 526 60 523 2 060 964 € 1 787 935 € 266 096 € 6 933 € 1 290 089 € 371 462 € 399 413 € 

Hygiène & sécurité 1 435 6 643 77 030 1 565 066 € 1 196 856 € 367 091 € 1 120 € 1 261 264 € 121 854 € 181 948 € 

Dvt commercial / marketing 1 521 1 801 25 592 723 625 € 607 558 € 116 043 € 24 € 421 613 € 31 615 € 270 398 € 

Bureautique 383 1 301 17 054 574 717 € 458 236 € 114 089 € 2 392 € 445 323 € 43 793 € 85 602 € 

Langues 90 243 6 433 221 928 € 191 476 € 30 452 € - € 194 645 € 2 900 € 24 383 € 

Total général 14 222 42 683 824 742 17 502 545 € 13 911 878 € 3 565 295 € 25 372 € 12 529 603 € 1 601 823 € 3 371 119 € 

Technique cœur de métier
59%

Pilotage d'une 
entreprise 

(Gestion, RH, 
compta)

12%

Gestion / management
12%

Hygiène & 
sécurité

9%

Dvt commercial / 
marketing

4%

Bureautique
3%

Langues
1%
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Synthèse des engagements Actions individuelles 2020
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SPP Entreprises des services à la personne

TOP 10

Dossiers type moyen

Thèmes Nb stagiaires
Nb heures 
formation 
cumulées

TOTAL ENG. ENG. CP ENG. SALAIRES ENG. FA Durée moyenne (h) Nb stagiaires moyen ENG. CP MOYEN CP horaire moyen

moins de 11 salariés 15 340 300 951 7 553 079 € 5 864 935 € 1 686 500 € 1 644 € 25 3 1 054 € 19 € 

Garde d?enfants 2 761 35 274 751 916 € 566 577 € 185 339 € - € 13 2 465 € 16 € 

Assistance aux personnes âgées, et aux personnes handicapées 1 096 24 818 698 382 € 496 255 € 202 127 € - € 28 4 1 591 € 20 € 

Management 544 15 320 516 711 € 463 553 € 51 658 € 1 500 € 31 1 1 186 € 30 € 

Titre professionnel assistant(e) de vie aux familles 77 15 877 359 092 € 239 203 € 119 890 € - € 268 2 6 465 € 15 € 

Relation aide 963 16 680 350 888 € 246 984 € 103 904 € - € 18 5 1 211 € 15 € 

Maintenance, entretien et vigilance à domicile 1 632 21 359 251 646 € 186 728 € 64 918 € - € 10 4 484 € 9 € 

CAP accompagnant éducatif petite enfance 68 23 168 202 661 € 104 334 € 98 327 € - € 329 1 2 268 € 5 € 

Gestion entreprise 114 4 312 192 143 € 174 410 € 17 733 € - € 52 2 2 603 € 40 € 

Communication Information 325 4 729 177 583 € 144 860 € 32 723 € - € 15 4 1 906 € 31 € 

MC aide à domicile 324 7 633 168 324 € 140 736 € 27 588 € - € 24 4 1 675 € 18 € 

11 à 49 salariés 18 416 361 732 6 770 877 € 5 182 487 € 1 585 988 € 2 402 € 19 3 800 € 14 € 

Assistance aux personnes âgées, et aux personnes handicapées 1 733 31 729 693 206 € 453 830 € 239 336 € 40 € 20 3 822 € 14 € 

Management 612 14 657 500 669 € 432 339 € 67 460 € 870 € 25 1 888 € 29 € 

Garde d?enfants 2 113 43 486 418 620 € 333 281 € 85 339 € - € 10 2 357 € 8 € 

Maintenance, entretien et vigilance à domicile 3 336 30 250 370 188 € 233 405 € 136 784 € - € 8 5 348 € 8 € 

Relation aide 1 160 24 386 348 887 € 273 116 € 75 771 € - € 12 3 820 € 11 € 

MC aide à domicile 641 26 537 329 789 € 272 193 € 57 386 € 210 € 34 7 3 129 € 10 € 

Assistant(e) de vie dépendance 511 13 232 326 742 € 209 866 € 116 876 € - € 28 5 1 925 € 16 € 

Santé sécurité travail 767 7 394 241 535 € 176 679 € 64 857 € - € 8 5 1 186 € 24 € 

Accompagnement VAE - CP FFP 97 2 508 161 470 € 148 655 € 12 815 € - € 28 2 3 163 € 59 € 

Commerce 379 6 287 140 944 € 110 890 € 30 054 € - € 17 1 297 € 18 € 

50 à 299 salariés 4 615 73 281 1 436 618 € 1 275 563 € 152 987 € 8 068 € 15 3 928 € 17 € 

MC aide à domicile 591 18 578 232 584 € 230 711 € 1 873 € - € 25 11 4 120 € 12 € 

Management 198 5 925 168 165 € 147 236 € 17 929 € 3 000 € 34 2 1 416 € 25 € 

Assistance aux personnes âgées, et aux personnes handicapées 541 5 587 111 263 € 97 702 € 12 749 € 812 € 12 3 589 € 17 € 

Relation aide 246 5 056 78 110 € 64 204 € 12 985 € 920 € 17 3 676 € 13 € 

Sante secteur sanitaire 130 2 016 46 879 € 32 152 € 14 377 € 351 € 15 9 2 143 € 16 € 

Santé sécurité travail 212 1 841 43 802 € 39 793 € 4 009 € - € 8 3 568 € 22 € 

Aide à la mobilité et transport de personnes dépendantes 82 1 337 43 257 € 26 955 € 16 303 € - € 39 5 1 586 € 20 € 

Garde d?enfants 292 2 490 39 923 € 39 562 € 361 € - € 8 2 262 € 16 € 

Assistant(e) de vie dépendance 134 1 526 31 759 € 25 062 € 6 287 € 410 € 25 6 1 193 € 16 € 

Certificat de sauveteur-secouriste du travail (SST) 138 1 932 31 249 € 24 935 € 6 112 € 202 € 14 7 1 187 € 13 € 

plus de 300 salariés 4 311 88 765 1 741 540 € 1 588 462 € 139 820 € 13 258 € 22 5 1 968 € 18 € 

Assistant(e) de vie dépendance 377 21 903 461 033 € 460 820 € 213 € - € 40 18 21 944 € 21 € 

MC aide à domicile 547 18 711 257 456 € 245 794 € 9 862 € 1 800 € 36 6 2 615 € 13 € 

Relation aide 1 302 10 436 187 142 € 185 804 € 438 € 900 € 11 4 621 € 18 € 

Management 388 6 017 173 437 € 151 248 € 21 914 € 275 € 28 7 2 564 € 25 € 

Assistance aux personnes âgées, et aux personnes handicapées 252 4 551 116 061 € 79 572 € 30 917 € 5 571 € 22 6 1 989 € 17 € 

Conducteur accompagnateur de personnes à mobilité réduite 17 6 800 77 952 € 77 952 € - € - € 400 9 38 976 € 11 € 

Responsable dagence commerciale de service 45 2 385 62 010 € 62 010 € - € - € 53 9 12 402 € 26 € 

Garde d?enfants 178 1 317 34 365 € 34 215 € - € 150 € 17 6 1 104 € 26 € 

Accompagnement VAE - CP FFP 18 510 26 042 € 25 760 € 282 € - € 28 1 1 431 € 51 € 

Stages Informatique Logiciel 57 1 044 16 434 € 7 975 € 6 350 € 2 109 € 12 14 1 994 € 8 € 
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Synthèse des engagements actions collectives 2020

9
SPP Entreprises des services à la personne

Thématiques Nb dossiers
Nb 

stagiaires
Heures 

formations
TOTAL ENG. ENG. CP ENG. SALAIRES ENG. FA 

Technique cœur de métier 282 704 9 118 256 980 € 169 594 € 86 959 € 428 € 

Pilotage d'une entreprise (Gestion, RH, compta) 26 71 896 32 704 € 24 254 € 8 400 € 50 € 

Hygiène & sécurité 44 114 1 308 30 316 € 17 875 € 11 920 € 521 € 

Gestion / management 7 22 280 6 050 € 5 350 € 700 € - € 

Total général 360 912 11 616 326 359 € 217 241 € 108 119 € 1 000 € 

Technique cœur de 
métier

79%

Pilotage d'une 
entreprise (Gestion, 

RH, compta)
10%

Hygiène & sécurité
9%

Gestion / 
management

2%
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Synthèse des engagements Actions collectives 2020

10
SPP Entreprises des services à la personne

TOP 10

Dossiers type moyen

Thèmes
Nb 

stagiaires
Nb heures formation cumulées TOTAL ENG. ENG. CP ENG. SALAIRES ENG. FA

Durée moyenne 
(h)

Nb stagiaires 
moyen

ENG. CP 
MOYEN

CP horaire 
moyen

moins de 11 salariés 259 3 460 100 010 € 66 649 € 33 361 € - € 14 2 575 € 19 € 
Assistant(e) de vie dépendance 102 1 267 32 466 € 19 796 € 12 670 € - € 13 2 396 € 16 € 
Assistance aux personnes âgées, et aux personnes handicapées 30 616 31 113 € 24 932 € 6 181 € - € 15 2 1 662 € 40 € 
Certificat dacteur prévention secours du secteur de laide et du soin à 
domicile

10 210 6 300 € 4 200 € 2 100 € - € 21 5 2 100 € 20 € 

Garde d?enfants 39 280 6 160 € 3 360 € 2 800 € - € 8 4 373 € 12 € 
Assistant de vie dépendance et handicap 17 182 4 004 € 2 184 € 1 820 € - € 12 2 273 € 12 € 
Prévention et secours civiques de niveau 1 9 99 2 970 € 1 980 € 990 € - € 11 5 990 € 20 € 
Coordonnateur en prévention des risques 6 122 2 806 € 1 586 € 1 220 € - € 19 1 317 € 13 € 
Agent daccompagnement auprès des personnes âgées et des personnes 
dépendantes

6 98 2 464 € 1 484 € 980 € - € 16 2 495 € 15 € 

Auxiliaire de gérontologie 1 70 1 750 € 1 050 € 700 € - € 70 1 1 050 € 15 € 
Agent de prévention et de sécurité 3 75 1 725 € 975 € 750 € - € 25 1 325 € 13 € 
11 à 49 salariés 417 5 200 140 728 € 93 067 € 47 478 € 183 € 13 2 517 € 18 € 
Assistant(e) de vie dépendance 236 3 172 91 800 € 60 080 € 31 720 € - € 13 2 518 € 19 € 
Assistance aux personnes âgées, et aux personnes handicapées 33 359 9 148 € 7 318 € 1 830 € - € 12 3 732 € 20 € 
Certificat dacteur prévention secours du secteur de laide et du soin à 
domicile

15 291 6 671 € 4 620 € 1 868 € 183 € 20 5 1 540 € 16 € 

Developpement personnel et professionnel 29 203 4 466 € 2 436 € 2 030 € - € 7 3 271 € 12 € 
Prévention et secours civiques de niveau 1 19 189 4 430 € 3 000 € 1 430 € - € 10 5 750 € 16 € 
Maltraitance 14 133 3 010 € 1 820 € 1 190 € - € 11 7 910 € 14 € 
Assistant de vie dépendance et handicap 6 126 2 772 € 1 512 € 1 260 € - € 21 3 756 € 12 € 
Certificat de sauveteur-secouriste du travail (SST) 9 126 2 772 € 1 512 € 1 260 € - € 14 1 189 € 12 € 
Management déquipe 6 84 2 000 € 2 000 € - € - € 14 6 2 000 € 24 € 
Coordonnateur en prévention des risques 4 86 1 978 € 1 118 € 860 € - € 20 1 373 € 13 € 
50 à 299 salariés 234 2 942 85 453 € 57 357 € 27 280 € 816 € 14 4 910 € 19 € 
Les clés de la gestion de conflit en entreprise 40 560 24 800 € 19 200 € 5 600 € - € 14 5 2 400 € 34 € 
Assistance aux personnes âgées, et aux personnes handicapées 45 509 15 167 € 10 747 € 4 420 € - € 12 5 1 194 € 21 € 
Aide à la mobilité et transport de personnes dépendantes 42 574 14 168 € 8 428 € 5 740 € - € 11 21 4 214 € 15 € 
Assistant(e) de vie dépendance 14 221 5 286 € 3 076 € 2 210 € - € 16 1 220 € 14 € 
Relation aide 13 140 4 269 € 2 869 € 1 400 € - € 12 3 717 € 20 € 
Hygiène et Sécurité 13 175 4 088 € 2 338 € 1 750 € - € 12 4 779 € 13 € 
Titre professionnel assistant(e) de vie aux familles 1 105 3 990 € 2 940 € 1 050 € - € 105 1 2 940 € 28 € 
Gestes et Postures 11 154 3 649 € 2 109 € 1 540 € - € 14 6 1 055 € 14 € 
Santé sécurité travail 24 168 3 508 € 1 867 € 1 120 € 521 € 7 8 622 € 11 € 
Certificat de sauveteur-secouriste du travail (SST) 6 84 1 848 € 1 008 € 840 € - € 14 1 168 € 12 € 
plus de 300 salariés 2 14 168 € 168 € - € - € 7 2 168 € 12 € 
Gestion du stress en entreprise et en milieu professionnel 2 14 168 € 168 € - € - € 7 2 168 € 12 € 
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Focus engagements FNE 2020

11
SPP Entreprises des services à la personne

Technique cœur de métier
65%

Dvt commercial / marketing
13%

Gestion / 
management

10%

Pilotage d'une entreprise 
(Gestion, RH, compta)

5%

Bureautique
3%

Hygiène & sécurité
3%

Langues
1%

Thématiqiues Nb dossiers
Nb 

stagiaires
Heures 

formations
TOTAL ENG. ENG. CP 

ENG. 
SALAIRES 

ENG. FA 

moins de 11 salariés 201 376 17 315 147 047 € 147 047 € - € - € 

Technique cœur de métier 69 230 14 940 84 427 € 84 427 € - € - € 

Dvt commercial / marketing 80 80 743 19 205 € 19 205 € - € - € 

Pilotage d'une entreprise (Gestion, RH, compta) 16 21 875 18 977 € 18 977 € - € - € 

Langues 4 13 267 11 430 € 11 430 € - € - € 

Gestion / management 24 24 435 10 872 € 10 872 € - € - € 

Bureautique 8 8 55 2 135 € 2 135 € - € - € 

11 à 49 salariés 955 1 141 29 662 423 213 € 423 213 € - € - € 

Technique cœur de métier 248 406 16 251 156 412 € 156 412 € - € - € 

Dvt commercial / marketing 482 483 5 457 134 528 € 134 528 € - € - € 

Gestion / management 125 125 3 052 53 224 € 53 224 € - € - € 

Pilotage d'une entreprise (Gestion, RH, compta) 66 66 3 286 49 734 € 49 734 € - € - € 

Hygiène & sécurité 1 24 1 344 16 800 € 16 800 € - € - € 

Bureautique 24 28 210 9 365 € 9 365 € - € - € 

Langues 9 9 63 3 150 € 3 150 € - € - € 

50 à 299 salariés 593 1 530 31 675 541 678 € 541 678 € - € - € 

Technique cœur de métier 379 1 098 22 997 347 879 € 347 879 € - € - € 

Gestion / management 59 109 3 755 65 475 € 65 475 € - € - € 

Bureautique 22 59 1 407 39 738 € 39 738 € - € - € 

Dvt commercial / marketing 101 113 985 33 431 € 33 431 € - € - € 

Hygiène & sécurité 14 89 535 26 165 € 26 165 € - € - € 

Pilotage d'une entreprise (Gestion, RH, compta) 10 54 1 920 24 961 € 24 961 € - € - € 

Langues 8 8 77 4 030 € 4 030 € - € - € 

plus de 300 salariés 106 1 084 41 333 775 443 € 775 443 € - € - € 

Technique cœur de métier 73 833 36 672 644 682 € 644 682 € - € - € 

Dvt commercial / marketing 5 45 2 385 62 010 € 62 010 € - € - € 

Gestion / management 23 177 2 095 55 652 € 55 652 € - € - € 

Hygiène & sécurité 1 17 51 5 100 € 5 100 € - € - € 

Pilotage d'une entreprise (Gestion, RH, compta) 2 6 68 3 500 € 3 500 € - € - € 

Bureautique 1 5 40 3 000 € 3 000 € - € - € 

Langues 1 1 22 1 499 € 1 499 € - € - € 

Total général 1 855 4 131 119 984 1 887 381 € 1 887 381 € - € - € 



12

Engagements des formations contrats d’apprentissage

12
SPP Entreprises des services à la personne

ACCOMPAGNANT
EDUCATIF PETITE
ENFANCE (CAP)

ASSISTANT(E) DE VIE AUX
FAMILLES (TP)

SERVICES ET PRESTATIONS
DES SECTEURS SANITAIRE

ET SOCIAL (BTS)
GESTION DE LA PME (BTS)

Diplôme de niveau 6 dont
la prise en charge n'est pas
fixée par FC (carence pour
le diplôme ou titre 21 22

23 24 29)

ACCOMPAGNEMENT
SOINS ET SERVICES A LA
PERSONNE OPTION A - A

DOMICILE (BAC PRO)

Diplôme de niveau 7 dont
la prise en charge n'est pas
fixée par FC (carence pour
le diplôme ou titre 11 12

19)

NEGOCIATION ET
DIGITALISATION DE LA
RELATION CLIENT (BTS)

EDUCATEUR DE JEUNES
ENFANTS (DIPLOME

D'ETAT)

AUXILIAIRE DE
PUERICULTURE (DIPLOME

D'ETAT)

Nb de stagiaire 1 431 363 149 123 214 76 87 63 31 47

TOTAL ENG. 9 775 484 € 1 896 701 € 1 794 157 € 1 617 489 € 1 519 311 € 1 113 953 € 1 020 775 € 980 732 € 585 228 € 500 566 € 
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CONTRATS D'APPRENTISSAGE Nb de stagiaire TOTAL ENG. 

moins de 11 salariés 1 770 15 788 127 € 

11 à 49 salariés 1 194 10 046 060 € 

50 à 299 salariés 467 3 491 079 € 

plus de 300 salariés 142 1 404 604 € 

Total général 3 573 30 729 870 € 
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Engagements des formations contrats de professionnalisation

13
SPP Entreprises des services à la personne

CAP accompagnant
éducatif petite enfance

Titre professionnel
assistant(e) de vie aux

familles

BTS services et
prestations des secteurs

sanitaire et social

Bac pro
accompagnement, soins
et services à la personne

option A à domicile

Diplôme dÉtat
daccompagnant éducatif

et social spécialité
accompagnement de l...

Responsable de secteur
services à la personne

BTS gestion de la PME
Assistant(e) de vie

dépendance
MC aide à domicile Accueillant éducatif

Nb de stagiaire 562 348 13 13 17 33 9 15 10 7

TOTAL ENG. 4 080 948 € 1 946 080 € 175 086 € 156 581 € 140 067 € 132 591 € 129 025 € 95 046 € 76 516 € 63 840 € 
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Contrats de professionnalisation Nb de stagiaire TOTAL ENG. 

moins de 11 salariés 514 3 562 986 € 

11 à 49 salariés 466 3 175 558 € 

50 à 299 salariés 82 479 353 € 

plus de 300 salariés 137 1 012 299 € 

Total général 1 199 8 230 196 € 

TOP 10
Diplôme




